


Technischer Support und Service 
Training von Bosch: Sichern Sie sich 
einen echten Wettbewerbsvorteil
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Die Herausforderung  
neuer Technologien meistern

Ganz gleich wie gut und erfahren Kfz-Fachleute sein mögen, es gibt immer Situationen, in denen sie  

sich neuen Herausforderungen gegenübersehen, mit denen sie noch nie konfrontiert waren. In solchen 

Situationen kann man viel Zeit in die Diagnose des Problems und die Problemlösung stecken – aber  

möglicherweise ohne Erfolg. Die Problemlösung durch Ausprobieren kostet nicht nur eine Menge Zeit,  

die nicht vollständig in Rechnung gestellt werden kann, auch der Kunde muss unnötig warten. Genau an 

diesen Problemen setzen die Technische Hotline und das Angebot von Bosch Service Training an.

Ihre Vorteile

Schulung Technische Hotline 
Wissensdatenbank 
Trouble Ticket System

Remote Diagnosis

Kenntnisse und Erfahrungen von Bosch sind einzigartig 

Bosch arbeitet bereits seit mehr als 125 Jahren für die 

Automobilindustrie und ist bevorzugter Zulieferer von OEM-

Teilen, Komponenten und Systemen für viele der weltweit füh-

renden Hersteller. Dieses Level an Erfahrung und Expertise 

ermöglicht Bosch eingehende Kenntnisse der neuesten 

Technologien – Kenntnisse, die die Grundlage des Supports 

von Bosch für Sie darstellen.

Servicequalität verbessern und Prozesse beschleunigen 

Die Technische Hotline, die Wissensdatenbank und das 

aktuelle Schulungsangebot von Bosch unterstützen Sie dabei, 

Probleme schneller zu lokalisieren, mehr Fahrzeuge zu reparie-

ren und die Wartezeiten Ihrer Kunden zu verringern. Darüber 

hinaus sorgen die methodischen Verfahren, die Sie dabei 

erlernen, für ein schnelleres und produktiveres Arbeiten.

Gezieltes Training und technisches Know-how 

Schulungskurse in Kleingruppen bieten Ihnen die optimale  

Möglichkeit, sowohl Ihre theoretischen Kenntnisse als auch  

Ihre handwerklichen Fertigkeiten zu verbessern. Als Kursteil

nehmer lernen Sie nicht nur neueste Technologien kennen, 

sondern arbeiten auch praktisch an der Lösung echter Werk

stattfälle mit. Mit wachsendem Know-how über verschiedene 

Fahrzeugmarken können Sie Ihren Serviceumfang erweitern.

Bosch Service Training 

	� Profiausbilder mit Werkstatterfahrung, die mit modernster 

Technik arbeiten

	� Max. 16 Teilnehmer je Gruppe für optimalen Lernerfolg 

	� Lösung praxisrelevanter Probleme an unterschiedlichsten 

Fahrzeugen

Kraftfahrzeug-
Elektrik

MechanikBenzineinspritzung eLearning

Kraftfahrzeug-
Elektronik

BremseAlternative 
Antriebe

Service

Diagnose Truck TrainingsDieseleinspritzung Ausbildungs
reihen

038_8S_714047_201208.indd   2 17.08.12   14:35



	� Anerkannte Zusatzqualifikationen erhöhen die Motivation 

der Mitarbeiter und überzeugen Ihre Kunden 

	� Individuell auf Ihre Bedürfnisse zugeschnittene Kurse

Bosch Wissensdatenbank, Technische Hotline und  

Remote Diagnosis

	� Online-Zugriff auf die technische Datenbank 

	� Trouble Ticket System für schwierige Herausforderungen, 

die noch nicht in der Wissensdatenbank enthalten sind

	� Hotline mit erfahrenen Fachleuten als Ansprechpartner 

	� Abdeckung aller Fahrzeugbereiche, einschließlich Benzin-, 

Diesel-, Hybrid-, gasbetriebener Fahrzeuge und Lkw

	� Viele Probleme können sofort telefonisch oder durch 

Remote Diagnosis behoben werden 

Die Vorteile der Zusammenarbeit mit Bosch 

	� Diagnose und Support vom branchenführenden Teile-, 

Komponenten- und Systemhersteller 

	� Bosch-Expertise, auf die Sie sich verlassen können 

	� Technische Hotline zur Lösung schwieriger technischer 

Probleme 

	� Kürzere Reparaturzeiten durch Anwendung bewährter 

methodischer Verfahren 

	� Höherer Gewinn durch schnellere Reparaturen 

	� Höherer Umsatz durch Angebot von Service, Reparatur 

und Wartung verschiedener Marken 

	� Technologischer Vorsprung gegenüber der Konkurrenz 

	� Wissensvorsprung durch Schulungen mit modernster 

Ausstattung und neuesten Technologien

eLearning CD/ DVDs – Multimedia-Präsentation 
 �CD/DVD mit einer kurzen Zusammenfassung und Schulung aller 

Systeme anhand eines Beispielfahrzeugs
 �Zusätzliche Informationen über Systemtechnik, Diagnose

möglichkeiten, Spezifikationen und technische Innovationen 

Vorteile
 �Transfer relevanter Informationen über neue Systeme 

(„Aktualisierungsschulung“) 
 �Grundlegende theoretische Kenntnisse für praktische Schulung
 �Studienzeit und -ort flexibel
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Der Konkurrenz  
einen Schritt voraus

Damit Sie in einer immer wettbewerbsintensiveren Umgebung die Nase vorn haben, ist nichts wertvoller 

als Wissen. Da Bosch der Erfinder vieler hochleistungsfähiger Komponenten und Elektroniksysteme 

heutiger Pkw und Lkw ist, kann Sie niemand besser durch Schulungen und bei Ihrer technischen Fort- 

und Weiterbildung unterstützen.

Echte Vorteile aus bewährten Schulungskonzepten

Die Qualität der Bosch Service Trainings wird von Werkstätten 

geschätzt. Neben der höheren Motivation der Mitarbeiter 

durch die gewonnenen zusätzlichen Qualifikationen wird die 

Werkstatt auch für potenzielle Kunden attraktiver.

Bosch bietet speziell zusammengestelle Ausbildungsreihen 

in vielen Bereichen: 

	� Bosch Automobil Serviceberater

	� Bosch Diagnosetechniker 

	� Bosch Dieselfahrzeugtechniker

	� Bosch Dieseleinheittechniker

	� Staatlich anerkannter Fahrzeug-Servicetechniker

	� Bosch Fahrzeugtechniker für Elektriksysteme

	� Bosch Fahrzeugtechniker für Elektroniksysteme

	� Bosch Fahrzeugtechniker für Benzineinspritzung

	� Bosch Fahrzeugtechniker für Bremssysteme

Kundenspezifische Programme für Ihre individuellen Bedürfnisse

Es gibt vielleicht einen bestimmten Wissensbereich, in dem Sie 

sich noch verbessern möchten, z. B. Bremstechnologien oder 

Elektriksysteme. Bosch stellt, in Abstimmung mit Ihnen, spezi-

fische Programme nach Ihrem Bedarf zusammen und bietet ab-

gestufte Schulungen für Erstanwender unserer Diagnosegeräte, 

Fortgeschrittene und erfahrene Profis. Zur Vervollständigung 

Ihres Service für Ihre Kunden bietet Bosch mit der Unternehmer-

Akademie ein Spektrum betriebswirtschaftlicher Schulungen an.

Praktische Erfahrungen mit neuester Technologie gewinnen 

Die hoch qualifizierten Ausbilder von Bosch verwenden bei  

den angebotenen Schulungen neueste technische Ausstattung 

und Testgeräte. Zudem bieten alle Lehrgänge mehr als 60 % 

praktisches Training und die Teilnehmer arbeiten an Problemen 

von echten Werkstattfällen.
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Hybrid- und Elektrofahrzeuge

Mit hohen Kraftstoffpreisen und steigendem Umwelt

bewusstsein wächst in den kommenden Jahren auch der 

Markt für Hybrid- und Elektrofahrzeuge. Als Erfinder vieler  

in diesen Fahrzeugen eingesetzter Technologien bietet 

Bosch Schulungen, die alle Aspekte dieser modernen 

Fahrzeuge umfassen. Darüber hinaus werden Fachlehrgänge 

zu allen Elektroniksystemen moderner Fahrzeuge angeboten, 

einschließlich ABS, ASR, EBS, EAC und Kupplungssteller.

Fachlehrgänge für Nutzfahrzeuge

Auch im Nkw-Bereich entwickeln sich die Technologien 

ständig weiter. Um den daraus resultierenden steigenden 

Anforderungen gerecht zu werden, ist ein kontinuierlicher 

Aufbau von Know-how erforderlich. Bosch bietet Ihnen 

Fachschulungen zu allen Aspekten von Reparatur, Service 

und Wartung im Bereich LKW an. Dies umfasst Diesel-

Antriebselemente, DNOX-Abgasnachbehandlung, Elektronik, 

Truck-Diagnose, Antriebsstrang (in Kooperation mit ZF) usw. 

Zudem bietet Bosch spezialisierte Lehrgänge zu Druckluft-

Bremssystemen und Scheibenbremsen in Zusammenarbeit 

mit dem führenden Bremsenspezialisten Knorr-Bremse.

Virtual Diagnosis Simulation

Mit Virtual Diagnosis Simulation hat Bosch ein neues  

eLearning-Tool für Fahrzeugtechniker entwickelt. Seine  

PC-Spiel-ähnliche Oberfläche ermöglicht es den Trainings

teilnehmern/-interessierten, Diagnosen an verschiedenen 

Fahrzeugkomponenten zu simulieren, Symptome einzu-

geben und realistische Diagnoseergebnisse zu erhalten. 

Der Nutzer kann sich damit auf Trainings vorbereiten oder 

anhand des Feedbacks seinen eigenen Kenntnisstand über-

prüfen – zu Hause oder am Arbeitsplatz. Das Tool trägt so 

zur Effizienzsteigerung bei, weil Trainingszeiten effektiver 

genutzt und dadurch die Ausfallzeiten in der Werkstatt durch 

Schulungen reduziert werden können. 

Lernen auf höchstem Niveau: 
Bosch Service Training Center 
Bosch bietet seit 1955 Schulungen und 
Weiterbildung in allen Bereichen der 
Kraftfahrzeugtechnik an. Das techni-
sche Niveau in der Fahrzeugherstellung 
und die Anforderungen des Werkstatt
alltags steigen ständig. Entsprechend 
werden die Inhalte der Trainings 
kontinuierlich aktualisiert. So finden 
Sie immer die richtige Schulung für 
Ihre Werkstatt. Ihre Mitarbeiter üben 
im Bosch Service Training methodi-
sches und effizientes Vorgehen bei 
der Fehlersuche und Reparatur. In 
der Werkstatt werden so Zeit- und 
Kostenaufwand reduziert und Ihre 
Wettbewerbsfähigkeit wird gesteigert. 

Die Elektrik/Elektronik bei Lkws 

werden immer komplizierter. Die 

Bosch Schulung „Elektrik/Elektronik 

und Komfortsysteme im Nfz“ war die 

perfekte Lösung, um mein Team auf 

den neusten Stand der Entwicklung 

zu bringen. Unsere Arbeit  

ist jetzt qualitativ noch  

besser geworden und die  

Reparaturzeiten haben  

sich deutlich verkürzt.

Virtual Diagnosis Simulation:
Eine virtuelle Werkstatt, bei der 
Sie unter Verwendung von Bosch-
Tools und -Testgeräten simulierte 
Fahrzeugdefekte diagnostizieren  
können.

Optimal auf den Werkstatt
bedarf zugeschnitten:
 �Einfacher Zugriff auf techni-

sche Informationen 
 �Ständige, ortsunabhängige 

Verfügbarkeit (24/7)

»
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Schnelle Diagnose und Problemlösung  
einfach gemacht

2.	 �Wenn schwierige Probleme nicht  
gelöst werden können:

1.	 �Verwenden Sie Bosch-Diagnoseprodukte 
zur Diagnose des Fahrzeugs.

3.	� Benutzen Sie das Trouble Ticket 
System und suchen Sie in der 
Wissensdatenbank.

Mit der stets wachsenden Komplexität moderner Motoren wird auch ein kompetenter Partner immer 

wichtiger. Der technische Support von Bosch bietet Ihnen schnelle und effiziente Diagnose und 

Problemlösung mit der Kombination aus tief greifenden technischen Kenntnissen, langer Erfahrung 

und einem systematischen Ansatz.

Ein einfacher und zuverlässiger Prozess

Verwenden Sie zunächst Ihre Bosch ESI[tronic]-Software 

und -Testausrüstung, um den aufgetretenen Fehler 

schnell zu lokalisieren. Das eröffnet Ihnen zahlreiche 

Optionen, die Sie bei der Problemlösung unterstützen. 

Verwendung der Bosch Wissensdatenbank

Durch die Bosch Wissensdatenbank sind Sie nur vier 

Klicks von der Lösung hunderter alltäglicher techni-

scher Probleme entfernt. Nachdem Sie den Fehler 

lokalisiert haben, können Sie online auf die Datenbank 

zugreifen, um nach der Problemlösung zu suchen. Die 

Wissensdatenbank wird kontinuierlich immer dann ak-

tualisiert, wenn ein neues Problem mit entsprechender 

Lösung gefunden wird. So haben Sie Zugriff auf das 

branchenweit umfangreichste Werkstatttool – rund um 

die Uhr, an jedem Tag im Jahr.

» Es kommen immer mehr Kunden mit Hybridfahrzeugen 

in unsere Werkstatt und die Hotline von Bosch hat uns 

schon einige Male weitergeholfen, als wir mit unserem 

Latein am Ende waren. Unsere Techniker werden auch 

an einem Hybridlehrgang teilnehmen.
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4.	� Falls das Problem noch besteht:  
Erstellen Sie ein Online-Ticket innerhalb 
des Trouble Ticket Systems.

5.	� Oder kontaktieren  
Sie die Hotline.

6.	� Gegebenenfalls  
Online-Ferndiagnose für 
eine schnelle Lösung.

Trouble Tickets für schwierige Probleme

Wenn Sie in der Datenbank nicht die erforderliche Lösung 

finden, können Sie online ein Trouble Ticket ausfüllen. Sie 

erhalten umgehend per Telefon, Fax oder per E-Mail eine 

Bestätigung, dass wir uns mit der Problemlösung beschäf-

tigen. Sobald wir das Problem gelöst haben, werden alle 

Details der Datenbank hinzugefügt, sodass alle Anwender 

darauf zugreifen können.

Telefonischer Support

Wenn ein schwieriges Problem nicht in der Datenbank 

zu finden ist, helfen Ihnen die erfahrenen Techniker der 

Technischen Hotline von Bosch. Mit einem Ferndiagnose-

Softwaretool können diese per Internet direkt auf 

Ihre Testausrüstung zugreifen und die erforderlichen 

Einstellungen und Kontrollen vornehmen.

Vorteile der Technischen Hotline auf einen Blick

	� Zeitersparnis und schnellere Reparatur, Wartung und 

schnellerer Service 

	� Kostenverringerung durch kostengünstige 

Fahrzeugdiagnose 

	� Leitende Techniker und Manager können sich auf Kunden

dienst oder andere wichtige Aufgaben konzentrieren 

	� Erhöhung der Kundenbindung und -zufriedenheit 

	� Erhöhte Mitarbeitermotivation und Arbeitszufriedenheit

Ein Problem – drei Möglichkeiten:  

Machen Sie mit der Hotline Gewinn ...

		Kfz-Mechaniker benötigt 3 Std., ohne den Fehler zu finden	 –240,- €

		Diagnose abgebrochen (keine Rechnung ausgestellt)

		Verlorener Lohn	 –240,- €

		Mechaniker ruft Meister nach Aufwand von 2 Std. 	 –160,- €

		 für die versuchte Diagnose	

		Meister findet Fehler	 –40,- €

		Reparatur ausgeführt	 –40,- €

		Rechnung (nach der Schätzung)	 +160,- €

		Verlorener Lohn	 –80,- €

		Mechaniker ruft die Hotline nach 1 Std. an	 –80,- €	

		Hotline bietet benötigte Hilfe	 – *,- €	

		Reparatur ausgeführt	 –40,- €

		Rechnung (nach der Schätzung)	 +160,- € 

		Gewinn	 +40,- €

*	� Abzüglich der Kosten für die Hotline: Abonnenten der ESI[tronic]-
Werkstattsoftware (mindestens zur Fahrzeugdiagnose und 
Fehlersuchanleitung geeignet) zahlen die Pauschale von 25,- € / Monat  
zzgl. Telefongebühren 0,90 € / Minute (Mobilfunktarife können hiervon  
abweichen). Online über die Wissensdatenbank übermittelte Anfragen  
etwa 0,015 € / Minute (Providerkosten).

... und erleichtern Sie dem Meister die Arbeit. 
Angenommene Sätze: Meister 80,– € / Std.

Hotline-Anruf
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